KODEKS

POSLOVNE ETIKE CLANOVA
KANTONALNE PRIVREDNE KOMORE TUZLA

Tuzla, novembar 2005. godine

Na osnovu ¢lana 25. Statuta Katnonalne privredne komore Tuzla, Upravni odbor
Kantonalne privredne komore Tuzla na sjednici od donio je

KODEKS

POSLOVNE ETIKE CLANOVA
KANTONALNE PRIVREDNE KOMORE TUZLA

Kantonalna privredna komora Tuzla i njeni ¢lanovi prihvataju vaznost odgovornog i
eticki utemeljenog ponasanja za djelotvorno funkcionisanje trzista i integraciju
privrede Kantona Tuzla u privredu Bosne i Hercegovine i u medunarodne tokove.
Savremeno poslovanje trazi razvijanje kvalitetnih odnosa sa poslovnim partnerima i
drustvenom sredinom u kojoj poslovni subjekti djeluju, kao i odgovarajucu brigu za
okolis. Takvi odnosi utemeljeni su u zakonima i vladavini prava, ali imaju i eticku
dimenziju. Uvazavajuci posebnosti pojedinih poslovnih subjekata, naglasava se i
potreba otvorenog javnog dijaloga koji ¢e odrediti osnovne eticke smjernice koje ¢e
podsticati poslovne ljude u donosSenju odluka u korist svojih preduzeca i drustva u
cjelini. U cilju podsticanja tog dijaloga usvaja se sljededi:

Kodeks poslovne etike clanova Komore
(u daljem tekstu: Kodeks)

I - Ciljevi Kodeksa

Clan 1.

(1) Dati osnovne smjernice etickog ponasanja u poslovnom djelovanju ¢lanova
Kantonalne privredne komore Tuzla (u daljem tekstu Komora). Uvazavajuci
specificnosti pojedinih poslovnih subjekata daje se mogucénost da svaki od njih,
samostalno i u skladu sa vlastitim potrebama, preciznije razradi ciljeve, nacela i
vlastiti kodeks.

(2) Doprinositi transparentnijem i djelotvornijem poslovanju i kvalitetnijim vezama
izmedu ¢lanova Komore i sa drustvenom sredinom u kojoj djeluju, odredivanjem
izbalansiranih etickih kriterija izmedu razlicitih prava i obaveza svih sudionika

(3) Savjetima u Komori i ¢lanovima Komore preporuciti da, u skladu s vlastitim
potrebama, preciznije razrade eti¢ku problematiku vlastitih etickih nacela ili kodeksa
(4) Privrednim drustvima preporucuti usvajanje i provodenje nacela savremenog
korporacijskog upravljanja



II - Osnovna nacela

Clan 2.

(1) Pod pojmom «¢lan Komore» oznacava se poslovni subjekt — pravno lice (u
daljem tekstu poslovni subjekt) koji prema Zakonu o privrednim komorama u FBiH i
Statutu Komore stice ¢lanstvo u Komori: privredna drustva formirana u skladu sa
Zakonom o privrednim drustvima i Zakonom o javnim preduzeéima u Federaciji
Bosne i Hercegovine, banke, osiguravajuc¢a drustva, finansijske organizacije,
zadruge, Clanovi odgovarajucih saveza, preko svojih asocijacija, nau¢no-istrazivacke
i obrazovne institucije, udruzenja gradana koja se bave privrednom djelatnoscu,
savezi, interesne

asocijacije, fondacije, zaklade i druge organizacije koje obavljaju djelatnost od
znacaja za privredu, ukoliko odlukom izraze interes za kolektivno ¢lanstvo u Komori.
(2) Clanovi Komore prihvataju obavezu djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti,
istinitosti, djelotvornosti, transparentnosti, kvaliteta, postupanja u dobroj namjeri i
postovanja prema poslovnim partnerima i javnosti.

Clan 3.

(1) Kodeks je zasnovan na nacelu licne odgovornosti. Svaka osoba obavezana
kodeksom odgovorna je za vlastite postupke, ali i za prikrivanje ili tolerisanje
neprihvatljivog ponasanija drugih.

(2) Menadzeri su odgovorni za pridrzavanje odredbi i duha kodeksa u
organizacijama, organizacionim jedinicama ili projektima kojima upravljaju.
(3) Eticki poslovna kultura treba biti prihva¢ena od svih zaposlenika i treba biti
utkana u nacin rada. Podsticanje etiCkog ponasanja u organizaciji postize se
definisanjem nacela i pravila ponasanja, pozitivnim primjerom menadzera,
otkrivanjem i rjeSavanjem potencijalnih eti¢kih problema u ranoj fazi, te
sankcionisanjem neeti¢ckog ponasanja.

Clan 4.

(1) Eticko ponasanje u poslovnom djelovanju zasnovano je na postivanju zakona,
drugih primjenjivih propisa i ugovora medu partnerima.

(2) Poslovanje u cjelini mora biti uskladeno s vaze¢im zakonima i drugim propisima
Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i Kantona Tuzla. Ne moze se
ispustiti niSta Sto je zakonima propisano, a niti podsticati, odobravati ili prikrivati
krSenje zakona.

(3) Poseban naglasak daje se pravu vlasnistva, ljudskim i gradanskim pravima te
propisima i ugovorima koji odreduju radne odnose i zastitu okolisa.

(4) Stranke u poslovnim odnosima nastojace razrijesiti medusobne sporove



samostalno i u dobroj namjeri. Ukoliko to ne bude moguce, sporovi ¢e se rijesiti
medijacijom, arbitrazom ili sudskim putem.

Clan 5.

(1) Poslovni subjekt nece preuzimati ugovorne ili druge obaveze za koje zna da ih
nec¢e modi ispuniti. Svjesno davanje laznih informacija s ciljem dovodenja poslovnog
partnera ili javnosti u zabludu nije prihvatljivo.

(2) U poslovanju se ne smije zloupotrebljavati povjerenje korisnika, potrosaca,
poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog procesa ili iskoriStavati
njihov nedostatak iskustva ili znanja ili njihovu dobru namjeru.

Clan 6.

(1) Poslovni subjekt ¢e se identi¢no identifikovati pred partnerom. Ukoliko se
cjelovito poslovanje ili jedan njegov dio prenese na povezan poslovni subjekt sa
upravljackom ili vlasnickom strukturom, to ne smije imati za posljedicu umanjenje
obaveza prema tre¢im stranama, ukljucujudéi zaposlenike, dobavljace, kreditore i
drzavu.

(2) Ugovorni odnosi moraju ukljucivati stvarnu i konkretnu razmjenu proizvoda ili
usluga. Nisu dopusteni fiktivni ugovori, gdje razmjene nema ili gdje vrijednost
razmijenjenih proizvoda ili usluga bitno odstupa od trzisne i placene vrijednosti.

Clan 7.

(1) Davanje ili primanje mita nije dopusteno.

(2) Poslovni partneri mogu medusobno razmjenjivati poklone manje vrijednosti.
Prihvacanje takvih poklona ne smije uvjetovati sklapanje posla ili biti povezano s
postavljanjem darovaoca u povlasten polozaj prema konkurentima.

(3) Oblik i vrijednost poklona moraju biti u skladu sa zakonima, internim odlukama
poslovnog subjekta i prihvac¢enom poslovnom praksom.

(4) Mogucnost tumacenja poklona kao sredstva podmicivanja ili placanja mora biti
obostrano iskljucena.

(5) Davalac i primalac poklona moraju biti spremni na javno objavljivanje podataka o
poklonu.

III - Unutrasnji odnosi u poslovhom subjektu

Clan 8.

Poslovni subjekt samostalno odreduje svoju unutrasnju organizaciju, ukljucujudi
organizacionu strukturu, procedure, poslovne procese i pravila ponasanja. Pritom su
obavezni postivati zakone, druge vazece propise, kolektivne i individualne ugovore te

stititi ljudska i gradanska prava, dostojanstvo i ugled svakog zaposlenika.



Clan 9.

(1) Zaposlenici, ¢lanovi uprave i nadzornog odbora, skupstine, odbora za reviziju,
kao i drugi saradnici su duzni profesionalno obavljati poslove za koje su odgovorni i
predstavljati interese poslovnog subjekta koji ih je angaZovao.

(2) To ukljucuje zastitu i brigu za materijalnu i nematerijalnu imovinu poslovnog
subjekta, ukljucujudi novac, fizicko i intelektualno vlasnistvo, ¢uvanje povijerljivih
poslovnih informacija, te brigu za ugled i odnose s poslovnim partnerima, drzavnim
tijelima, nevladinim udruzenjima i javnoscu u cjelini.

(3) Clanovi nadzornog odbora moraju biti obavijesteni o svim bitnim aspektima
poslovanja, te na osnovu njih utjecati na klju¢ne funkcije poslovnog subjekta,
ukljucujudi poslovne ciljeve i strateske odluke, nadzor rada uprave, kvalitet
raCcunovodstvenog izvjeStavanja o rezultatima poslovanja, te moguce sukobe
interesa uprave, nadzornog odbora i dionicara.

Clan 10.

(1) Nije dopusten osobni sukob interesa i konkurisanje poslovnom subjektu kod
kojeg je zaposlenik angazovan.

(2) Zaposlenicima nije dopusteno stjecanje imovinske koristi za sebe, druge osobe ili
poslovne subjekte vlasnicki ili poslovno povezane s njima, a na ustrb poslovnog
subjekta zaposlenika, ili drugih sudionika na trzistu.

(3) Nedopustene radnje ukljucuju, ali nisu ogranicene na: sklapanje nepovoljnih ili
Stetnih ugovora, prodaju ili ustupanje povijerljivih informacija, kupoprodaju
vrijednosnih papira na osnovu povjerljivih informacija i osiguranje zaposlenja ili
promocije povezanoj osobi mimo definisane procedure. Takoder nije dopusteno
sudjelovati kao (su)vlasnik, direktor, sluzbenik, partner, konzultant ili u upravnoj ili
tehnickoj strukturi potencijalnog poslovnog partnera ili konkurenta.

(4) Zaposlenici su duzni prijaviti moguci sukob interesa neposredno nadredenom
menadzeru.

Clan 11.

(1) Poslovne odluke vezane za zaposljavanje, trening, dodjelu poslova, placu,
vrednovanje i nagradivanje radnog ucinka, promociju zaposlenika i otkazivanje
ugovora o radu moraju biti korektne i pravedne.

(2) Nije dopusteno zaposljavanje radnika bez svih provedenih zakonskih procedura
njihovog prijema («rad na crno»).

(3) Nije dopustena diskriminacija i uznemiravanje zbog pola, rase, vjerske,
nacionalne ili politicke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, starosne dobi, porodi¢nog
statusa ili bilo kakvog licnog znacenja ili uvjerenja.

(4) Nije dopustena diskriminacija zaposlenika s ugovorima na odredeno vrijeme. To
se posebno odnosi na pitanja place, radnog vremena i uvjeta rada. ProduZavanje
ugovora o radu na odredeno vrijeme nije dopusteno uvjetovati eksplicitnim ili
presutnim pristankom zaposlenika na diskriminirajuci polozaj.

Clan 12.



(1) Poslovni subjekt duzan je osigurati sigurne radne uvjete propisane zakonom i
drugim propisima. Zaposlenici se nece izlagati zdravstvenim i drugim rizicima,
ukoliko im se ne pruze odgovarajuce informacije, obuka i osiguranje od posljedica
takvih rizika.

(2) U skladu s mogucénostima, poslovni subjekt ¢e ulagati u razvoj svojih zaposlenika
i stvarati uvjete za inovativan i kreativan rad.

Clan 13.

(1) Zaposlenici ¢e za svoj rad primati primjerenu pla¢u s obzirom na radni ucinak,
kvalifikacije, iskustvo, uvjete i vrijeme rada.

(2) Radno vrijeme c¢e biti uskladeno sa zakonskim odredbama, a sva odstupanja od
uobicajenog definisa¢e se ugovorom o radu.

(3) Place i naknade ce biti isplacivane na vrijeme i u skladu sa zakonima, kolektivnim
ugovorom i ugovorom o radu.

Clan 14.

(1) U slucaju krSenja zakonskih ili ugovornih prava zaposlenik ili saradnik poslovnog
subjekta ima pravo i duznost pokrenuti rjeSavanje problema unutar organizacije.
(2) Ukoliko se problem ne rijesi, zaposlenik ima pravo obratiti se sindikatu ili
potraziti zastitu pred sudom. Bez obzira na ishod spora, zaposlenik ne smije snositi
sankcije radi njegovog pokretanja ili zbog toga biti diskriminisan u budu¢em radu.
(3) U narocito teskim slucajevima krsenja prava dopusteno je i iznoSenje slucaja u
medijima, ali rizik takvog postupka snosi osoba koja ga je poduzela.

Clan 15.

(1) Osobne informacije o zaposlenicima ili kandidatima za radna mjesta koristi¢e se
samo u svrhu zaposljavanja i planiranja razvoja karijere. Pristup tim podacima ¢e biti
odreden unutrasnjom organizacijom poslovnog subjekta.

(2) Zaposlenici imaju pravo biti obavijesteni o postupcima prikupljanja i na¢inima
upotrebe informacija o njima i njihovim aktivnostima tokom radnog procesa.

(3) Nije dopustena prodaja, razmjena ili ustupanje informacija o zaposlenicima
tre¢im osobama, osim ustupanja podataka nadleznim drzavnim organima u skladu sa
zakonom.

Clan 16.

Sve invalidne osobe ili osobe sa trajnim ili privremenim posebnim potrebama moraju
se pri zaposljavanju, obavljanju svojih radnih obaveza i ostalih aktivnosti tretirati kao
i ostali gradani u svojim pravima i obavezama, ali postujuci i uvazavajuci posebne
potrebe ovih osoba.

Clan 17.



Sudionici u poslovnim aktivnostima ne smiju posjedovati, narucivati, distribuirati ili
biti pod utjecajem alkohola ili opojnih droga.

IV - Kvalitet i briga za okolinu

Clan 18.

(1) Naglasava se vaznost primjene savremenih tehnologija i odgovornog upravljanja
resursima u proizvodnji, kako bi se osigurali kvalitet i produktivnost, a smanjili
negativni ucinci na okolinu.

(2) Proizvodi i usluge moraju posjedovati deklarisani kvalitet, te biti sigurni i
neskodljivi ili zdravstveno prihvatljivi u namjeravanoj upotrebi.

(3) Dobra i usluge trebaju biti proizvedeni i ponudeni kupcima na drustveno i
ekoloski odgovoran nacin. Razvoj, proizvodnja, distribucija i potrosnja proizvoda i
usluga ne smiju imati nedopusten utjecaj na okolinu. PoZeljno je da udio komponenti
koje se mogu reciklirati, odnosno ponovno upotrijebiti, bude Sto vedi.

(4) Podstice se upravljanje kvalitetom i kontinuirani proces unapredivanja proizvoda,
procesa i sistema poslovanja. Korisnici razliCitih standarda i nosioci certifikata o
kvalitetu proizvoda, poslovanja i usluga, duzni su s maksimalnom paznjom
ispunjavati sve zahtjeve takvih dokumenata.

V - Odnosi prema vlasnicima

Clan 19.

(1) Menadzeri poslovnih subjekata duzni su voditi poslovanje u cilju ostvarenja
odgovornosti prema vlasnicima. To uklju¢uje zastitu zakonskih prava vlasnika, te
zastitu i povrat njihovih ulaganja.

(2) Dionicari i vlasnici udjela u privrednim drustvima imaju pravo na kvalitetne i
pravovremene informacije o poslovanju.

(3) Dionicari i vlasnici udjela u privrednim drustvima imaju pravo putem skupstine i
nadzornog odbora utjecati na strateSka pitanja razvoja preduzeca, ukljucujudi i
eticku dimenziju poslovanja.

Clan 20.

(1) Garantuje se jednakopravan tretman svih dionicara.

(2) Transakcije poslovnog subjekta s vecinskim dionic¢arima ili s njima povezanim
poslovnim subjektima, ne smiju za cilj ili posljedicu imati smanjenje vrijednosti
poslovnog subjekta ili drugi oblik koji ¢e Stetiti manjinskim dioni¢arima.



VI - Odnosi prema kupcima

Clan 21.

(1) Uvazava se pravo poslovnih subjekata na kreativno oglasavanje i promociju
svojih proizvoda.

(2) Oglasivaci, mediji, agencije i svi ostali akteri trziSnog komuniciranja u Bosni i
Hercegovini imaju obavezu pridrzavati se Kodeksa pravila oglasavanja
Vanjskotrgovinske komore BiH.

(3) Nije dopusteno oglasavanje i reklamiranje svojih proizvoda i usluga na nacin da
se umanjuje vrijednost i znacaj konkurentnih proizvoda i usluga.

(4) Slanje promotivnih poruka elektronskom postom nije dopusteno, bez prethodno
datog odobrenja primaoca.

Clan 22.

(1) Poslovni subjekt duzan je pruziti kvalitetnu, jasnu i vjerodostojnu informaciju
potencijalnim kupcima svojih proizvoda. To ukljuCuje osobnu komunikaciju i
komunikaciju putem medija, ukljucujudi internet. Ova odgovornost je posebno
naglasena kada se radi o sloZzenim proizvodima o kojima je znanje kupca nedovoljno.
Svi javno objavljeni opisi, usporedbe i tvrdnje tehnicke prirode moraju biti dokazivi i
na jeziku naroda u Bosni i Hercegovini.

(2) Ponuda proizvoda i usluga treba biti precizna i istinita kada su u pitanju cijena,
vrsta, kvalitet, znacaj, koli¢ina, i raspolozivost.

(3) Postupci poput neistinitog informiranja, skrivanja bitnih obiljezja proizvoda ili
odbijanja pruzanja trazene informacije smatraju se neetickim.

(4) Poslovni subjekt je duzan na odgovarajuci nacin upoznati potencijalne kupce s
rizicima upotrebe proizvoda.

Clan 23.

(1) Poslovni subjekt je duzan u roku od deset dana odgovoriti na pitanja, primjedbe i
prituzbe kupaca.

(2) Politika poslovnog subjekta vezana uz jamstva, reklamacije, zamjenu kupljenog
proizvoda i povrat novca mora biti jasno saopstena kupcu prilikom kupoprodaje.

(3) Ukoliko su primjedbe vezane uz proizvod ili uslugu opravdane, poslovni subjekt
duzan je ponuditi kupcu odgovarajuci zamjenski proizvod ili uslugu, ili novéanu
protuvrijednost.

Clan 24.

(1) Kupac ima pravo, na vlastiti zahtjev, biti upoznat s nacinima ¢uvanja i upotrebe
informacija o sebi dobivenih tokom kupoprodaje proizvoda, usluge ili dionica,
odnosno udjela u poslovnom subjektu.

(2) Prodaja, razmjena ili ustupanje podataka tre¢im osobama o kupcima i poslovnim



odnosima s njima obavlja se na osnovu njihovog prethodno datog dopustenja.
Ustupanje podataka sudskoj vlasti obavlja se na osnovu zahtjeva suda.

Clan 25.

(1) Ukoliko organizuje prodaju svojih proizvoda ili usluga putem interneta, poslovni
subjekt odgovoran je za sigurnost transakcija.

(2) Poslovnom subjektu nije dopusteno pohranjivanje podataka o kreditnim i
debitnim karticama radi sigurnosnih razloga.

(3) Pri kupovini putem interneta posebno je vazno da su cijene jasno i jednoznacno
istaknute, te da se svaka naplata vrsi isklju¢ivo uz odgovarajuée znanje i pristanak
kupca. Nije dopusteno dodavanje nikakve dodatne takse ili naknade na cijenu
prihvaéenu od strane kupca.

(4) Kupci koji obave transakcije preko interneta imaju ista prava na kvalitet
proizvoda ili usluge, te na post-prodajne usluge i jamstva, identi¢no kao i kupci koji
isti proizvod ili uslugu kupe na neki drugi nacin.

VII - Odnosi prema dobavljacima

Clan 26.

(1) Kvalitetni odnosi s dobavljacima zasnovani su na transparentnosti i u¢inkovitom
izvrSavanju preuzetih obaveza.

(2) U skladu s mogucénostima treba podsticati saradnju s dobavljacima u razvijanju
inovacija, postizanju kvaliteta i ucinkovitosti poslovanja.

Clan 27.

(1) Pri odlucivanju o nabavci proizvoda ili usluga koje poslovni subjekt koristi za
redovno poslovanje, poslovni subjekti - ¢lanovi Komore, davace prednost
proizvodima i uslugama poslovnih subjekata - ¢lanova Komore, ukoliko su njihovi
proizvodi i usluge po kvalitetu, cijeni, standardima koje treba da ispunjavaju i dr.
jednaki drugim proizvodima i uslugama koje se nude na trzistu.

(2) Poslovni subjekt ima pravo uvjetovati sklapanje posla postivanjem vlastitih
zahtjeva u pogledu kvaliteta, cijene ili drugih osobina proizvoda ili usluga.

(3) Saradnja moze biti uvjetovana i postivanjem vlastitih etickih zahtjeva, ukljucujudi
prihvac¢anje odredbi etickog kodeksa mati¢nog poslovnog subjekta.

Clan 28.
Poslovni subjekt nece koristiti materijalnu ili nematerijalnu imovinu drugog
poslovnog subjekta bez prethodnog sporazuma i pla¢anja odgovarajuce naknade. To

ukljucuje postivanje fizickog i intelektualnog vlasnistva, poslovnih informacija, ugleda
i mreze kontakata drugog poslovnog subjekta.

VIII - Odnosi prema konkurentima

Clan 29.



(1) Naglasava se uloga otvorenog i pravednog trziSnog natjecanja u podsticanju
etickog poslovanja.

(2) Nisu dopusteni nekorektni oblici konkurentske borbe. Takvi oblici ukljucuju, ali
nisu ograni¢eni samo na: damping, neeticko pribavljanje informacija o konkurentima
i Sirenje bilo kakvih (a posebno neistinitih) informacija o njima.

(3) Nisu dopusteni nekorektni oblici saradnje s konkurentima. Takvi oblici ukljucuju,
ali nisu ograniceni na sve aktivnosti vezane uz dogovaranje o cijenama, podjeli
trzista, bojkotu kupaca ili dobavljaca, ograni¢avanju prodaje proizvoda ili bilo kojem
obliku tajnog udruzivanja radi sticanja povlastene trzisne pozicije.

(4) Posebno je nedopusteno i smatra se neeti¢nim ako poslovni subjekat - ¢lan
Komore nastupa sa damping cijenama u sklapanju poslova sa poslovnim partnerima
na inostranom trzistu, kako bi bio konkurentniji drugom poslovnom subjektu - ¢lanu
Komore koji takoder ima interes za te poslove.

IX - Odnosi prema dugovanjima i potrazivanjima iz poslovnih odnosa

Clan 30.

(1) Pri postupku za dobivanje kredita ili bilo kojeg drugog oblika financiranja dugom,
poslovni subjekt je duzan potencijalnom povjeriocu pruziti objektivnu sliku svoga
poslovanja i razvojnih projekcija buduceg poslovanja.

(2) Studije koje se pritom prilazu moraju biti sastavljene u skladu s pravilima struke.

Clan 31.

(1) Poslovni subjekt duzan je na ugovoreni nacin ispunjavati obaveze prema
kreditorima i prema poslovnim partnerima.

(2) Preporucuje se poslovnim subjektima da u slu¢ajevima otezanih uslova plaéanja
daju prednost poslovnom subjektu - ¢lanu Komore prilikom izmirenja svojih obaveza
i dugovanija.

X - Odnosi s drzavnim tijelima i javnosti

Clan 32.

(1) Poslovni subjekt nece se sluziti mitom, politickim utjecajima ili pritiscima za
ostvarenje poslovnih ciljeva.

(2) Poslovni subjekt i njegova udruzenja imaju pravo zalagati se za interese
poslovnog sektora pri donosSenju ili promjeni zakona i drugih propisa. Takvo
zalaganje treba biti argumentovano, transparentno i provedeno institucionalnim
putevima.

(3) Bilo kakav oblik uticaja ili pritiska, a posebno davanje mita i politicki pritisci na



aktivnosti sudske vlasti, smatra se neprihvatljivim.
(4) Kada poslovni subjekt nastupa kao dobavljac¢ drzavnih tijela, poslovni odnosi
moraju biti transparentni i u skladu sa vazec¢im propisima.

Clan 33.

(1) Poslovni subjekt ima pravo na zastitu poslovne tajne.

(2) Poslovni subjekt djeluju u drustvenoj i prirodnoj okolini. Prihvata se opravdanost
interesa drustvene zajednice za postupke poslovnog subjekta koji imaju drustvene i
ekoloske posljedice.

(3) Poslovni subjekt duzan je drzavnim tijelima i javnosti pruziti podatke o svojim
aktivnostima gdje postoji obaveza u skladu sa zakonom, ugovorom, drugim pravnim
aktom, dobrim poslovnim obicajima ili opravdanim javnim interesom.

(4) Izvjestavanje drzavnih tijela i javnosti moze ukljucivati poslovne rezultate,
postupke i ciljeve, vlasnicku i upravljacku strukturu, prava dionicara, ucesnike rizika
itd.

(5) U slucaju interesa javnosti za podatke koji su poslovna tajna, a njihovo iznosenje
nije neophodno za zastitu bitnih drustvenih i ekoloskih prioriteta, poslovni subjekt
moze ograniciti dostupnost takvih podataka.

XI - Donacije i sponzorstva

Clan 34.

(1) Dodjela sponzorstava kao marketinskog sredstva je samostalna odluka poslovnog
subjekta. Pozeljno je da se unutrasnjom organizacijom taj proces ucini sto
transparentnijim na nivou viSeg menadZzmenta.

(2) Ukoliko poslovni subjekt donira sredstva za projekte koji nemaju neposrednu
vezu s njegovim poslovnim aktivnostima, treba to Ciniti na transparentan nacin.
Preporucuje se da se vecina sredstava za tu svrhu raspodjeljuje javnim natjecajem.

XII - Usvajanje i primjena Kodeksa

Clan 35.

Kodeks se usvaja dobrovoljno. Odredbe Kodeksa obavezuju sve poslovne subjekte
uclanjene u Kantonalnu privrednu komoru Tuzla, kao i njihove podruznice i vezana
privredna drustva u Bosni i Hercegovini i inostranstvu.

Clan 36.

(1) Kodeks ¢e biti distribuiran u pisanom obliku, elektronskom postom ili na drugi
prikladan nacin svim zaposlenicima i poslovnim subjektima.

(2) U skladu s potrebama i mogucénostima, poslovnim subjektima se preporucuje
trening zaposlenika kojim ¢e se podstaknuti primjena Kodeksa.



(3) Internim aktima poslovnog subjekta treba odrediti nacine na koje zaposlenici i
saradnici mogu dobiti dodatne informacije, te procedure i odgovornosti za situacije u
kojima se dogodi (ili bi se moglo dogoditi) krSenje Kodeksa ili zakonskih propisa.

XIII - Postupci u sluc¢aju krSsenja odredbi Kodeksa

Clan 37.

(1) Odgovornost svakog zaposlenika poslovnog subjekta obavezanog ovim
Kodeksom je da promptno izvijesti neposredno pretpostavljenu osobu o mogudéim ili
pocinjenim krsenjima Kodeksa ili zakonskih propisa. Prijavu je moguce podnijeti i
anonimno.

(2) Poslovni subjekti mogu internim odlukama regulisati drugacije nacine prijave
krSenja Kodeksa.

(3) Duznost menadzmenta poslovnih subjekata je poduzimati aktivnosti kojima se
sprjeCava i sankcionise krsenje odredbi Kodeksa, te utvrdivati osnovanost prijava o
mogucem ili po¢injenom krSenju odredbi Kodeksa, kao i vazec¢ih zakona u Bosni i
Hercegovini.

Clan 38.

(1) Osim osoba neposredno odgovornih za krSenje Kodeksa ili zakona, sankcijama
mogu biti podvrgnute i osobe koje tolerisu ili prikriju prekrsaje, ili pokusaju
sankcionisati ili diskriminisati zaposlene koji podnesu prijavu o prekrsajima.

(2) Ukoliko se prijava o krSenju Kodeksa ili zakona pokaze neosnovanom i ako se
dokaze da je neosnovanost bila poznata osobi koja ju je podnijela, takva osoba snosi
sankcije u skladu s disciplinskim odredbama poslovnog subjekta i odredbama ovog
Kodeksa.

(3) Prekrsiocima (poslovnim subjektima i zaposlenicima) Kodeksa, zavisno od tezine
prekrSaja mogu se izreci korektivne, edukativne i druge mjere.

Clan 39.

(1) Ukoliko odgovorne osobe unutar poslovnog subjekta neprimjereno dugo
rjeSavaju prijavu o mogucem ili po¢injenom krsenju Kodeksa ili zakona, a daljnje
odgadanje rjeSavanja problema moze prouzrokovati krSenje zakona, opasnost po
zivot, zdravlje ili okolis, bitnu materijalnu Stetu ili drugu povredu javnog interesa,
svaka osoba koja je svjesna navedenih okolnosti treba se obratiti viSoj instanci
unutar poslovnog subjekta.

(2) Ukoliko to nije moguce, prijavu treba podnijeti odgovaraju¢em vanjskom
subjektu.

Vanjski subjekti ukljuCuju inspekciju, policiju, sud, sindikalna, stru¢na i poslovna
udruzenja, medije, te Sud casti Kantonalne privredne komore Tuzla.

(3) Zaposlenik koji podnese osnovanu prijavu vanjskim subjektima, ne smije snositi
sankcije ili zbog toga biti diskriminisan u budu¢em radu.



Clan 40.

(1) Sporovi medu poslovnim subjektima koji proizlaze iz njihovih medusobnih
odnosa, a koji se odnose na krsenje odredaba ovog Kodeksa, rjeSavaju se u skladu
sa Pravilnikom Suda Casti Kantonalne privredne komore Tuzla.

(2) Svaka od stranaka u sporu u potpunosti ¢e prihvatiti odluke Suda c¢asti
Katnonalne privredne komore Tuzla.

Clan 41.

(1) Kada postoji osnovana sumnja da odredeni poslovni subjekt krsi odredbe
Kodeksa ili zakona, svaka zainteresirana strana, ukljucujudi i medije i javnost, ima
pravo od poslovnog subjekta traziti oCitovanje i dobiti odgovor u primjerenom roku.
(2) Ukoliko se poslovni subjekt oglusi na zahtjev za oclitovanjem ili ne pruzi
odgovarajuce dokaze da posluje u skladu s Kodeksom i zakonskim propisima,
zainteresirane strane imaju pravo podnijeti prijavu Sudu Casti Kantonalne privredne
komore Tuzla.

(3) Sud casti ¢e u predvidenom roku razmotriti opravdanost prijave, nepristrasno
utvrditi ¢injenice i objaviti odluku. Odluka moze biti objavljena putem saopstenja za
medije, na web stranici Komore ili na drugi prikladan nacin.

XIV - Korektivne, edukativne i druge mjere

Clan 42.

(1) U sluc¢aju dokazanog krsenja odredbi Kodeksa, Sud casti Kantonalne privredne
komore Tuzla pridrzava pravo izricanja korektivnih, edukativnih i drugih mjera
poslovnim subjektima i odgovornim osobama.

(2) Korektivne mjere koje se mogu izre¢i poslovnom subjektu ukljucuju obavezu
javnog izvinjenja i uskladivanje poslovanja s odredbama Kodeksa.

(3) Edukativne mjere koje se mogu izreci poslovnom subjektu uklju¢uju davanje
savjeta i obavezu provodenja edukativhog programa na osnovu Kodeksa.

(4) Mjere koje se mogu izreci poslovnom subjektu ukljucuju:

- opomenu

- javnu opomenu sa objavljivanjem na Skupstini Komore

- javnu opomenu sa objavljivanjem putem Stampe, radija ili televizije i u Glasniku
Komore

- zabranu ucestvovanja na sajmovima, izlozbama i drugim privrednim
manifestacijama u zemlji i inozemstvu u organizaciji Komore

- davanje preporuke Upravnom odboru za brisanje iz ¢lanstva Komore

(5) Odgovornim osobama mogu se izre¢i mjere koje ukljucuju opomenu, javnu
opomenu i upucivanje na edukaciju.

Clan 43.



(1) Poslovni subjekt duzan je provesti odluke Suda casti.

(2) Ukoliko poslovni subjekt ignorise odluke Suda casti, a pogotovo ako ustraje u
krSenju odredbi Kodeksa i zakona, Sud Casti ima pravo donijeti odluku kojom se
preporucuje Upravnom odboru brisanje iz ¢lanstva Komore i javno bojkotiranje
navedenog poslovnog subjekta.

XV - Zavrsne odredbe

Clan 44.

Kodeks donosi Upravni odbor Komore. Kodeks stupa na snagu danom donosenja, a
poslovni subjekti duzni su da ga primjenjuju od dana pristupanja u ¢lanstvo Komore.

Clan 45.

Prestankom clanstva u Komori prestaje obaveza poslovnog subjekta da primjenjuje
odredbe Kodeksa.

Clan 46.

Tekst Kodeksa s odlukom Komore o njegovu potvrdivanju ée biti prikladno objavljen
putem web stranice, glasila Komore i dostavljen ¢lanovima Komore.

Clan 47.

Originalna verzija Kodeksa je na bosanskom jeziku. Za potrebe svih stranih sudionika
u poslovnom djelovanju Kodeks ¢e se prevesti i objaviti i na engleskom jeziku.
Kodeks ¢e biti objavljen na web stranici Komore.

Clan 48.

Preporucuje se svim udruzenjima i sekcijama u Komori i poslovnim subjektima da na
osnovu ovog Kodeksa izrade i donesu vlastite Kodekse poslovne etike.

Poslovnim subjektima koji podlijezu zakonskoj obavezi usvajanja etickog kodeksa,
preporucuje se da iste usklade sa Kodeksom poslovne etike ¢lanova Komore.

Clan 49.

Upravni odbor Komore ¢e imenovati posebnu komisiju od pet ¢lanova koja ¢e pratiti
provodenje Kodeksa. Sadrzaj i nacin rada Komisije regulisace se posebnim
Pravilnikom, koji ¢e na prijedlog Komisije donijeti Upravni odbor Komore.



Clan 50.

(1) Poslovni subjekti mogu pokrenuti zahtjev za izmjenu i dopunu Kodeksa.

(2) Prijedlozi za promjenu Kodeksa upucuju se Komori pismenim putem

(3) Komisija Komore zaduZena za pracenje provedbe Kodeksa predlaze Upravnom
odboru, izmjene i dopune Kodeksa, na osnovu praéenja provedbe Kodeksa i pristiglih
prijedloga.

(4) Kodeks mijenja ili dopunjava Upravni odbor Komore.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOG ODBORA KOMORE
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