SEKTOR ZA EDUKACIJU

Sarajevo, 17.01.2018. godine
Broj: 06-06-83-2/17

Predmet: Poziv na prakti¢énu radionicu na temu ,Akvizicija i ostvarivanje prvog
kontakta sa novim kupcima u Njemackoj i Austriji — Tuzla, 06. i 07.02.2018.

Postovani/a,

Vanjskotrgovinska komora BiH i Kantonalna privredna komora Tuzla imaju
zadovoljstvo pozvati Vas na dvodnevnu prakti¢nu radionicu na temu

»Akvizicija i ostvarivanje prvog kontakta sa novim kupcima u Njemackoj i
Austriji*

Radionica ¢e se odrzati 06. i 07.02.2018. godine sa pocetkom u 10:00 sati u
prostorijama Kantonalne privredne komore Tuzla (ul. Trg slobode bb, Tuzla), a
namijenjena je uposlenicima kompanija koje se bave izvozom u zapadnoevropske
zemlje, te koje Zele ostvariti suradnju sa zapadnoevropskim kompanijama.

Cilj radionice je upoznati polaznike sa:

¢ |dentificiranjem potencijalnih kupaca u Njemackoj i Austriji,

e Nacinom prikupljanja inicijalnih informacija o trziStu,

¢ Osnovana izvoznog marketinga,

e Nacinom kreiranja inicijalnog e-maila potencijalnim kupcima u odgovaraju¢em
formatu,

e Zahtjevima u komunikaciji i prezentaciji,

e Nacinom izrade ponuda, potvrda narudzbi i ugovora (prema njemackim
standardima)

PredavaC¢ na prakticnoj radionici je gospodin
Alexander Mardian, njemacki ekspert iz oblasti
vanjske trgovine sa 29 godina iskustva u vanjskoj
trgovini, promociji poslovanja i ekonomskom razvoju.
Posjeduje veliko iskustvo o ekonomiji Bosne i
Hercegovine, a u periodu od 2002-2010. godine bio je
angazovan kao ekspert za vanjsku trgovinu i poslovni
promoter na razli€itim pozicijama u BiH. Od 2012-
2016. godine radio je za njemacku AHK
(Predstavnistvo njemacke privrede) u BiH, a trenutno
obnasa funkciju savjetnika predsjednika
Vanjskotrgovinske komore BiH.
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Nacin realizacije radionice i preporuke

» Radionica ¢e trajati dva dana (06. i 07.02.), a nastava ée biti realizirana kroz
ukupno 12 skolskih sati.

e Radionica ¢e biti odrzana na engleskom jeziku i preporuéuje se udescée
polaznicima koji posjeduju (minimum) nivo znanja engleskog jezika A2 / B1.

» Polaznicima se preporuéuje da sa sobom na radionicu ponesu Laptop, kako bi
mogli raditi na praktiénim primjerima i vjezbama (internet konekcija je
obezbjedena u sali).

Naéin prijave i kotizacija

Za ucesce u prakti€noj dvodnevnoj radionici je predvidena kotizacija u iznosu od
280,00 KM (s PDV-om). U cijenu kotizacije je ukljuéeno:

Edukacija (2 dana / 12 $kolskih sati)
Prezentacije / Materijali

Rucak i osvjezenje na pauzama (2 dana)
Certifikat o uce$éu

Pribor

Prijava se vrsi popunjavanjem prijavnog obrasca (prilog) i dostavljanjem istog na e-mail
adresu edukacija@komorabih.ba ili putem fax-a na broj +387 33 566 205. Broj mjesta
je ograniCen zbog ¢ega se preporuéuje blagovremena prijava.

Krajnji rok za dostavljanje prijava je petak, 02.02.2018. godine do 16:00 sati.

Sve dodatne informacije u vezi sa radionicom mozete dobiti pozivom na broj telefona
033/566-204. Kontakt osoba je gospodin Mirza Konjo — saradnik za edukaciju u
Sektoru za edukaciju Vanjskotrgovinske komore BiH.

U nadi da cete se odazvati naSem pozivu, srdagno Vas pozdravijam i ostajem
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Prilog:
- Program
- Prijavni obrazac
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